
 

Reklamačný formulár: 

Predávajúci: 
Jana Dobrotová – ONLINE S JANOU 
Dražkovce 66, 038 02 
IČO: 40041964 
E-mail: dobrotova.jana@onlinesjanou.eu 
Telefón: +421 904 561 002 

 

Kupujúci: 

Meno a priezvisko: ............................................................ 

Adresa: ............................................................................ 

E-mail: ................................................................................ 

Telefón: .............................................................................. 

 

Údaje o objednávke: 

Číslo objednávky: ............................................................ 

Dátum objednávky: ........................................................ 

Dátum doručenia tovaru: ............................................ 

 

Popis vady/reklamácie: 

.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

 

Požadovaný spôsob vybavenia reklamácie: 
☐ výmena za nový tovar 
☐ oprava 
☐ primeraná zľava z ceny 
☐ vrátenie kúpnej ceny (ak ide o oprávnený dôvod) 

 

Dátum podania reklamácie: ................. 

Podpis kupujúceho: ............................ 


